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A narrativ vizsgdloddas Uj modszer az oktatas f&et@in és a
tarsadalomtudomanyokbanz Osszehasonlitd neveléstudomanyok moédsze(faeger,
1988) cinti konyv el$ kiadasaban még nincs sz6 a narrativ vizsgalodaBéadl maga a
modszer Uj a tarsadalomtudésok mas terilétakiar ismerik a gyokereit. (Connelly és
Clandinin, 1990).

A bizonyitékok a narrativ vizsgalodas hasznalaédréejbdésére az emberi tapasztalatnak
abbdl a né@pontjabdl szarmaznak, amely szerint az embereknéggéés tarsadalmilag is
torténetekben, ,sztorikban” élnek. Az emberek mmdpi életiket torténetekké
forméljak, amelybenék vagy masok szerepelnek, és torténetekben, elésskéen
megfogalmazva fejezik ki mdaltjukat. A ,story” mirkifejezési forma egyfajta ,kapu”,
amelyen keresztll a személy kilép a vildgba, éslymnekeresztil a vilagrol szerzett
tapasztalatait kozvetiti €s tolti meg személyeml@mmmal. Ily médon nézve a narrativum
az a jelenség, amit a kutatas soran tanulmanyoZunlarrativ vizsgalddas, - a tapasztalat,
mint torténet tanulmanyozasa - egyik médja a tap#srol valé gondolkodasnak. A
narrativ vizsgalédas mint moédszer maga utan vojgéeaség nézetét.

A narrativ vizsgaludast kulonféle tertleteken atkatzak, igy példaul kozosségek
tanulményozasara (Huber és Wihelan, 2001), kultlkéaotti 6sszehasonlitdsra (He, 2003,
Li, 2002) Onéletrajz elemzése soran (Bach, 1998jka kozosségek tanulmanyozasara
(Chan, 2003), nyelvtanulas soran (Bell, 2002) nyalitas esetén (Phillon és He),
multikulturalizmus vizsgalatara (Conle, 2004; Rbil, 2002), iskolai reform kutatasara
(Craig, 2001, 2003), tanitas soran (Elbaz-LuwisG@udmundsdottir és Moen, 2002;
Fenton, 2002), és mas terlleteken. A narrativ &sta neveléstudomanyokon kivil mas
terlleteken is hasznaljak, mégha nem is igy nkvezi antropoldgiaban (Bateson, 1994;
Geertz, 1995), etikaban (Mcintyre, 1984), tortémdden (Carr, 1986), betegapolasban
(Chan, 2002; Hirst és McKiel, 1997; Lindsay és $mi2003; Schwind, 2003), a
szervezetelmélet teriletén (Czarniawska, 19973z&cholégiaban (Coles, 1989; Josselson,
Lieblick és McAdams, 2002; Lieblich, Tuval-Mashiaék Zolber, 1998; Mishler, 1986,
Polkinghorne, 1988), a szocialis munkaban (LaFraR063) és adk tanulmanyozasaban
(Heilbrun, 1988; Reisman, 1993). A neveléstudoméithga a narrativ vizsgalodas
kifejezése lett népsaer
A narrativ vizsgalodas kulonbé&zudomanyagakon keresztil terjedt el és héditodg az
atlagembereket.

A ,j0” narrativ vizsgalédas ismérvei folyamatosamlteznak és minden kutaténak
fejlesztenie kell a sajat munkajanak megftel&ritériumokat. (Connelly és Clandinin
1990). Kulonféle kutatasi teriletek isnt&lben igazoljak azt, mit Schwab (1960) un.
.Képlékeny vizsgalodasi modszer’-nek (fluid inqyirgevezett, amikor egy-egy terllet
régota fennallo feltételezéseit €s normait Ujraydtigk. Szamos Uj kutatasra nyilik igy



leheth'ség. A narrativ vizsgalédas a Schwab szerinti k&plékeny vizsgalédasnak”
szakaszaban van. Ez egy izgalmas és egyben nelszakdis a valtozékony ismérvek és
munka miatt, amelyek a narrativ vizsgalodas soéimak valora.

Maga a szoOnarrativ sokkal szélesebben hasznalt fogalom, mint a narrat
vizsgalodas. Kulonféle atfogo probalkozasok vanaaia, hogy jellemezzék a narrativ
vizsgalédas néhany szempontjat. Conle (2003) jeli#enazt a modot, hogyan lehet a
narrativ kutatast szerkeszteni. Lyons és LaBosR8§2) jellemezte a narrativ vizsgalodast
mint a tanitas gyakorlatat, Bruner (1986) a gonodfis modjat, mi pedig a narrativ
elemzést mint oktatasi médszert az 6nképzés ténilglandinin és Connelly, 2004). Az
ember azt gondolna, hogy ezek a megkozelitésektmtdasban vannak egymassal,
talan inkabb a narrativ kutatas kilonféle verzikinavezhetek. Ugyanakkor mindegyik
mas-mas célt szolgal. A narrativak hatalmas irodanyaga csak bonyolitja a narrativ
kutatassal kapcsolatos elemzéseket és azok magéitEyis érthét ez a valtozatossag €s
az ismérvek hianya, amelyek a magas szinvonalatharvizsgalatok kisér. Ebben a
részben bemutatjuk, hogy miért fontos megtanulniratiy elem#ként gondolkodni,
mikdzben kiindulépontokat és altalanossagokat fmgalink meg.

Aztan elemezzik a narrativ vizsgalat elkészitds@pe szempontjat. Elemzink két
narrativ elemzést és tanacsot adunk &dadatoknak. Végull egy kutatasi anyag jelléiz
foglaljuk 6ssze.

Narrativ elemédként gondolkodni

A narrativ vizsgalédas kiinduld pontjai:

A legalapvebbb kilonbség a narrativ vizsgalodas fajtai kézothagélni, atélni iving -

és elmesélni telling - kozotti eltérés. A narrativ vizsgalédasi kurkmonégy terminust
hasznalnak (igy a ,living” — megélni, atélni, ,iely”-elmesélni, ,retelling” — Gjramesélni,
Jreliving” — djraélni ahhoz, hogy felépitsik a retiv En-t. Az embereket arra kérjik,
hogy mas-mas modszereket alkalmazva kilonféle asgpmtat mondjanak el az életdkr
(Clandinin és Connelly, 1994; Connelly és Clandirfif88). Ezek az elbeszélések és a
hozzajuk tartoz6 kiegés#indatok mint példaul személyes naplok, torténdtakyképek,
szemelyes targyak, kronikak, kronoldgiak, csalatenuk, parbeszédek, terepfeljegyzések
és igy tovabb, amelyek gazdag narrativai egyeséyeknéletének.

A jol szerkesztett narrativak aztan széveges foemaujak vissza az egyének életét, azaz
a kulonb6d modon elmondott élettdrténeteket értelmezik, atwddle leheiségek
elképzelését nyudjtjak és ahogyan Heilbrun (1988ba, iréletszdivé teszik az
élettorténeteket. Tanulmanyunkban a az Ujrames@édslling) az a résztéma, amit
szamon kérink a didkoktdl is. &ttazonban sokkal 6sszetettebb az Ujraétébving)
terminusa. Igaz az, hogy alkalmanként nehéz lejfnatm@sélni és éppen ezért lejegyezni
valakinek az élettbrténetét.

Ez a tanulmény egyben a narrativ vizsgalodas nedesz azon kutatdk szamara,
akik onéletrajzi munkakkal foglalkoznak. A legtblolarrativ vizsgalodas az elmesélés
(telling) terminussal kezitlik, ez az a szakasz, amikor a kutaté interjut kész
résztvewvel. Sokkal nehezebb, intenzivebb, alaposabb é$ rdblobb mobdszer a
résztvew élettorténetével kezdeni, mert végul a narrathsgalat magarol az élétrszol.

Ez igen gazdag lehitégeket és érdekességeket tartalmaz és néha esszékerdex
szempontjabol, mert maga a visszaeml8Kkamtrollalja az életélményt. A kovetkekét
bekezdés illusztralja a narrativ vizsgalédasnak azanodjat, amikor az elmeséléssel
(telling) vagy a megéléssdling) kezdidik.

A torténet elmesélésén alapulo elmesélés a nakatatas alapjat képezni. Kramp
(2004) a narrativ vizsgalodast olyan folyamatkélemzi, amit a narrator (megg¢lmond




el, és ami egyben maga az elmondott torténet, miotduktum. Amig masok még
hangsulyozzak az elmesélés fontossagéat, kevesepyblrfiet szentelnek magéanak az
elmesélt torténetnek, mint vizsgalati egységnekogdhWortham tanulmanya illusztralja
(2001), ehelyett a hangsulyt inkabb a ,telling” &idti értelmezésére fektetik. Az ily modon
ertelmezett szoveg kevésbeé tikrozi alaposan anidge

Wortham konyve példaubként friss diplomas didkok altal készitett 50 psrogerjukon
alapszik. A narrativ vizsgalédasok legnagyobb hésag amelyek az elbeszélésre, a
(telling-re) épulnek — akar maga a torténet van a kdzépaontkagy annak jelentése és
interpretacidja — a leginkabb alkalmazott médszeméerjua (Mishler, 1986). Magahoz az
elbeszélt torténethezelling-hez)mas modon is hozz4 lehet férni, igy példaul orejlat
publikaciok elemzésével, vagy masdelezdl szerzett dokumentumok felhasznalaséaval,
amelyek az érintett életének fontos eseméfiysramolnak be.

A kovetked két példa a megélésdliving) alapszik. Ellis (2002.) tanulmanyozta
kisfianak Liamnak a preverbalis (kezdeti beszédégtét jellemd) idoszakat. Anyaként
készitett antropologiai stilusu feljegyzéseket Ligetéol.

Liam kozvetitésében beszamolt a gyermeket kordlvdéagrol, és ennek a narrativanak a
fejlodéséél.

A masodik példa Chan (2003) tanulmanya egy belvas&sla osztalyanak életdr Két
éven at dolgozott az osztalyban, mint asszisztama t €s ez itlalatt megfigyelte az iskola
életét, illetve részt vett annak minden rendezvényéllis tanulmanyaban nincsenek
elbeszélések, csak Liam preverbalis dedfiseének testi cselekedetekkel alatdmasztott
megjelenései, amelyek egyben a vilag altala értsdhenarrativai. Chan tanulmanyaban a
Lelling” mint elbeszélés minden fajtaja megjeleraktanitason keresztil, igy példaul a
magyarazat, konzultacié és alkalmanként az intdvjunkajanak ugyanakkor az alapja
leginkabb az osztaly életének a bemutatasa és afelkegyzések, amelyeket az iskolai
életl készitett. Ezek adjak az alapjat Chan céljanakgyh megértsik a kinai
azonossagtudat kialakulasat.

A narrativ vizsgalodas altalanosan jellénfiaktorai

A narrativ vizsgalédas sok hasonlo tulajdonsagottamu mas kvalitativ tipusu
elemzésekkel, igy példaul a néprajzban a koz6smégskilyozasa és a fenomenoldgiaban a
torténet hasznalata. Felhasznalva a hasonlésagskétlismerve a narrativ vizsgalodas
értelmét Schwab (1962) elképzelését fogadtuk elahalanos jellemakrol, ami a
tanmenetirassal kapcsolatos. Schwab négy jelldaktort sorol fel — ezek a tanar, a diak,
a tananyag és az adott kornyezet — amelyek a tatrkemplexitasat biztositjak. Egy adott
tanmenet sikeres alkalmazasahoz mind a négy jell@yyiittes megléte sziikséges. igy a
tanmenet valamely kbérnyezet szamara szocioldgialéskent, a diakok szamara viszont
pszicholdgiai érvelésként szolgalhat.

Mi harom altalanosan jellerdz faktort kulonboztetink meg a narrativ
vizsgalodasban, amelyek meghatarozzak az elemzégelliesét, ezek az ddeliség
(temporality), a koz6sség (sociality) és a hela¢p) (Clandinin és Connelly, 2000).

A narrativ vizsgalddas ennek a harom faktornakggzittes alkalmazasa adja.

Id6beliség, mint a narrativ vizsgalédas eqyik altat@amojellem# faktora

Az esemeények egyfajta dbeliséggel rendelkeznek. A narrativ elékznem egy
eseményt, személyt vagy targyat, mint olyat elerakzrsokkal inkdbb jellemzik az
emlitetteket valamely tel, mualttal, jelennel, joével. A narrativ elem& egy adott
személyt jellemez, aki egy bizonyos torténelmi érétl rendelkezett, ezt kapcsolja 6ssze
valamely jelenben Iy viselkedéssel vagy cselekedettel, ami al@vis kihathat. Nem
szeretnénk tulhangsulyozni azsiliség faktordnak a fontossagat a narrativ kutatés




Tapasztalatunk szerint a diakok és masok is hagak@rra, hogy a kovetk&zppen
jellemeznek dolgokat: az iskola igy meg igy; a tdgg meg ugy, ahelyett, hogy egyfajta
idébeli képét adnak az eseményeknek. Igaz az is, bogsnos kvalitativ kutatas soran
fontos az a tény, hogy az adott kutatéstdd fliggetlen személgt vagy esemeényit
szamoljon be, de ez nem feladata a narrativ viadgahak.

Ahhoz, hogy megértsik mit is jelent adleliség mint altalanosan jelletfaktor,
probaljuk ki a kovetke egyszeii gyakorlatot. Gondoljunk egy tanterembeli eseményre
El6szor jellemezzik alaposan az eseményt. Masodszoadofamdjunk narrativan,
kérdezzik meg 6nmagunktél, mi mast kell még ahhdnunk, hogy az eseményoiueli
interpretalaséat tudjuk nydjtani. Az ember kofingk talalhatja a torténések ilyen leirdsat
(Geertz, 1973), holott kdnnyen elvédhet az idbeli beszamoldval, mert nincs meg a
tudadsa ahhoz, hogy adott eseménynek a torténelmat¢solasat nydjtjia. Ahhoz, hogy
normativ.magyarazattal tudjunk szolgalni, tisztab&ell lennink a torténelem
idéhorizontjaval; azzal, hogy mi tortént tegnap, tqupiitt, egy hdnappal ezt és igy
tovabb.

A k6z@sség, mint a narrativ vizsgalodas altalangsiéamz faktora

A narrativ elemék elsisorban személyi, ugyanakkor k6z6sségi viszonyoldaiditions)

is foglalkoznak. Személyi viszonyok alatt értiinkzéseket, reményeket, vagyakat,
reakcidkat, legyenek azok az elgidwagy a résztvéé. Kozosségi viszonyok alatt 1étez
feltételeket értink, miit, kbrnyezeti faktorokat és dket, embereket, amelyek az egyén
kortlményeit formaljdk. A kdzosség, mint altalanellemzs biztositja a narrativ elertiz
szamara, hogy megkllénboztesse tanulmanyat azodwdélyek el§sorban egy adott
személy gondolatait, érzéseit helyezik a kdzéppkhg. Ez a faktor ugyanakkor letie¢
teszi a narrativ elendk szamara, hogy megkilénboztessék tanulmanyukatt@za,
amelyek tdbbnyire csak a kdzosségi feltételekreckntralnak és amelyek szamara az
egyén nem mas mint a tarsadalmi struktira és ft@rsadfolyamat hegemoniai
megnyilvanulasa. A narrativ elethzmindkettvel foglalkozik. A kozosségi faktor
mindkettt eszlinkbe juttatja.

Ahhoz, hogy megértsiik mit jelent a k6zosség, naitalanosan jellendz faktor
képzeljuk el ugyanazt a korabban emlitett osztatyitgelenetet és fokuszaljunk a tanarra.
El6szor is jellemezhetjik a tanar személyes helyzet@z érzéseit, rendelkezéseit,
attitidjét, stb. az eseménnyel kapcsolatban. Ugyanakley kell vizsgalnunk a tanar
kornyezeti adottsagait , az adminisztraciot, atiali irAnyvonalat,a kdzosséget, stb.
vagyis azokat a formakat, amelyek alakitjdk a tiséket, és amelyeknek a tanar is
részese.

A kozosseg mint altalanos jellethZaktor masik dimenzioja a résztvees az
elem® kozotti kapcsolat. A kutatok mindig valamely kaplesban vannak a résztuiev
életével. Nem vonhatjuk ki magunkat a kapcsolathtidg azokban a tanulmanyokban is,
ahol az elemi személytelen, objektiv helyzetben van a vizsgait/eggel kapcsolatban, a
kutatandd téma kialakit valamely kapcsolatot (Wamh2001. 79. p.) Az elerakérdések
és szovegek azok, amelyekben a kutatok arrdl nyilveak meg, hogy kilkkk €s milyen
kapcsolatban vannak a résztékkel. Ellentétben az altalanos kvalitativ stratgglaahol
a kutaték nem részesei az eseménynek, a narrattokiwsszefonddnak az elemzéssel.

Ahhoz, hogy megeértsik mit jelent a k6zossegi faldk ez a masodik dimenzidja
képzeljuk el kapcsolatunkat azésb példaban szerepltanérral. Hogyan alakitottuk a
kapcsolatot? Hogyan tartottuk fenn a kapcsolatat?gyuttnikodés milyen Iépegokat
jartuk be k6zésen munkank soran?

Eddig a narrativ vizsgaldédas két jellemilajdonsagat elemeztik. Az éeb
feladatban megprébaltuk megérteni a torténédbatiségét a mult, a jelen és a §ov




valamint a szituaciéban jelen &®zamtalan személyes, tarsas és mas fennall®@siget
szempontjabol.

A helyszin, mint a narrativ vizsgélodas altalangsdemz faktora

A harmadik jellemé# a hely vagy helyek sora. Hely alatt egy konkrigikélisan behatarolt
helyszint értlink, ahol a kérdezés és az esemélily Eajnek a jellemé faktornak a kulcsa
annak felismerése, hogy minden esemény térténikhedl Ez zavard tényéza narrativ
vizsgalddas soran, mert a kutatdk szeretik elkesihelyszin, mint tényézesZikitését az
altalanositas érdekében. Ugyanakkor a narrativagsrmzempontjabol ddnfontossagu a
hely konkretizdlasa. Amikor egy narrativ elégmanulmanyaban a kilsszemléb szamara

ir kutatasanak fontossagarol, ismertetnie kell dattahelyszin miiségét és a helyszinek
hatasat is. A hely az elemzés soran lehet helylsdamzata, példaul a hatasok a diakok
tanulasara vizsgalat soran az elénkitérhet az iskola, az otthon, a ktzosség és mas
tarsadalmi szervek befolyaséra. A hely véltozhatggan az emlékezés azlmbliséggel
halad. Igy példaul az a tanar, aki egy adott tamtd¥en tanit, valdsziteg tanitani fog egy
masikban is. A narrativ kutaténak &t kell gondolmiaden egyes érintett hely hatédséat. Egy
interjuban, ahol a résztvéwsmeretlen az interjat késéiszamara, figyelembe kell venni a
helyszint, ahol az interju készil. A tanulmanybekiritetbe kell venni példaul a hely
lehetséges hatasat, ott ahol az interju tortérjeegyetemi irodaban vagy a megkérdezett
otthonéban.

Ahhoz, hogy megértsik mit jelent a heplace szerepe a narrativ vizsgaldédast
altaldnosan jellentz faktorok szempontjanal, vissza kell térnink az tagtermi
torténéshez és el kell képzelni magunkat az emnljgenetben. Aztan narrativan
gondolkodva részletesen elemezziik az osztalyte¥rmkdrnyezetét, gondoljuk at ennek az
adott helynek a hatasat a térténésben. Gondolhanask helyekre is, ahol az esemény
zajlik, a medfigyelés igbeli véaltozasaval, valamint annak személyes és d<ig
hatasaival kapcsolatban pedig mas helyszinek ketrigk ebtérbe.

A feltételezett osztalytermi torténés megfigyelésman mindhdrom altalanos
faktort alkalmaztuk. Azaz fel kell tenniink azid, az egyént korulvéwiszonyokra €s a
helyre vonatkoz6 kérdéseket is.

A narrativ vizsgalddas tervezésének szempontjai

A narrativ elemévé valas tdbb annal, amit megtanultunk &jgs folyaman alkalmazott
technikakrol. Narrativ elendzé valni azt jelenti, hogy meg kell tanulni narvati
gondolkodni a tanulmany elkészitésének kezfetédbgva. A narrativ vizsgalodas
tervezésekor figyelembe vett néhany szempont megdégya kutatas mas formaival:
altalanos érdekbés a téma irant, a tervezett kutatas szakirodellmelyezése, a kutatasra
szant id és energia, a szikséges anyagi forrAsok beszegzsigy tovabb. Mas
szempontok megléte ugyanakkor, bar a narrativ &sitazempontjabdl nem szamitanak
kulonlegesnek, doatfontossaguak a vizsgalat és a narrativ gondolksdampontjabol.
Ezek aténydk a kovetkeik :

1. Az élettér elképzelése

A narrativ vizsgalodas dis szempontja a képzelet fontossagat hangsulyozza. Az
elem#nek el kell képzelnie a valasztott témat a lehets@é§sztvetkkel egytt.

Dewey (1938) irta, hogy minden tapasztalast el kelhunk képzelni, mint 1étér egy
id6beli, személyes és fennallé folyamat mentén. Eafolgtok mentén minden tapasztalat
Uj tapasztalatokbdlinki és olvad bele. Mivel a hely, ahol az éilménya@asztalas torténik
don® fontossagu, mi kiegészitjuk Dewey dimenziojat satztalasrol, a helyszin
fogalmaval, hogy kibvitsik az elbbiekben targyalt altalanos jelletiket. Ily mddon




gondolunk a vizsgalatunkra, a témara, a rés#kmey a helyszinekre ebben a nagy
kiterjedési, Orokké valtozo élettérben. Narrativ vizsgélatetvézni nem mas, mint
megtervezni azt, hogy tudataban legylnk ezen a téhkil minden torténésnek.

2. A megélésliving) és az elbeszélételling) mint az adatggjtés kiinduld pontjai

A narrativ elemzés négy terminusdbdl a megélining), az elmesélni télling),
Gjramesélni ietelling), Udjraélni (¢eliving) jellemzdkrél mar volt sz6 koradbban. A
kilbnbség az elmesélés és megélés, atélés kozilttagy jelent kilonbséget a multban
megélt élet, ahogyan el lett beszélvellfhg) és a feltaruld élet megfigyeléskvifig)
kozott. Hasonlitsuk 6ssze példaul az 50 percesutéletterjukat Wortham (2001)
munkajaban Chan (2003) résztéewmegfigyelésével és @jomunkajaval az osztaly
életében. A kutatdsokban a két kiindulé pontfardulasa kiegésziti egymast. Chan
munkajaban az elbeszélést hasznalja, hogy kiegésniegfigyeléseit az osztalyterem
életéBl szold tanulmanyaban.

3. Az altalanos jelleniik értelmezése és mérlegelése

Ez a szempont szoros kapcsolatban all a&velsAmig azonban az €ldegfobb feltétele
az elképzelés, az értelmezés és mérlegelésaelzan analitikus feladatok; azaz az
elem®nek meg kell vizsgalnia, jellemeznie kell és medl kataroznia az éaltalanos
faktorokat, amelyeket beépit a tanulmanyba. Aé éks harmadik szempont kombinacioja
nehézséget okozhat a kézkutaté szamara, mert a vizsgalat soran figyelekablevenni

az el$ szempontot, a képzeletet, mig tekintetbe kell 4ekra hdrmas szempontot is, az
elemzést.

4. A En megjelenitése a vizsgalatban

Narrativ elemék, kilondsen, akik munkajukat a megélés terminuksaldik, gyakran
mondjak, hogy bar nem szandékoznak elkotelezni kaguégis szorosan 6sszefonddnak
a vizsgalat témajaval és ennek kdvetkezményeképpgiijtémunkaval, ami a késziil
tanulmany alapjat képezi. Nem feltétlenil onéletrajzsgalatnak kell lennie, hogy az
ember mélyen érintettnek érezze magat a narratBgalodasban. A narrativ elethnek
ovatosaknak kell lennitk a felteldet érintettségikkel kapcsolatban az életat
tanulméanyozasa, az anyagggs €s a publikalas soran. Narrativ vizsgalodagerése
soran az elentiknek szandékosan el kell magukat képzelni a viasgészekeént.
Alkalmanként az elbeszélés aspektusabdl tekintvegyWortham (2001) tanulmanyaban
szerepel az elemnek kivulsl kell szemlélnie a témat, ahogyan Wortham fogalifve

p.) ,tudomanyos tavolsagot” kell fenntartania a &wal. Mas esetekbenjlég az életut
tanulmanyozasoknal, az elebmek gondosan meg kell terveznie részvételét és dono
hogy mennyit ad 6nmagabdl a vizsgalat soran.

5. Elemz0 - alany kapcsolat

Minél inkdbb a megélt esemény, a ,living” termindgba vizsgalat kozéppontjaban, annal
valbsziriibb, hogy mély, beriséges kapcsolat fog kialakulni az elemz6 és a imasif
alany kozott. Lehetséges valamely tavolsagot kitdak de azt nehéz hosszu tavon
fenntartani a tanulmanyozéas kézben. Az interjusgédtatoknal, amelyek az elbeszéléssel
kezdddnek, kénnyebb egy csupan marginalis kapcsolatohtéetani az elentz és a
megfigyelt alany k6zott. Még akkor is, amikor aerely hasonl6 tapasztalatait oszthatja
meg a résztvaédkkel, empatia és kozeli kapcsolat alakulhat kipétda erre Schwindnek
(2003), a nevék életveszélyes betegségeinek a tanitdsukban romtatkatasardél irt
tanulmanya amit atélt tapasztalatai alapjan irthwiied nemcsak medgfigyeltjei
torténeteinek lett részese, de Onéletrajzdban a twetént eseményeket is megjeleniti.




Lehetséges azonban az is, hogy ne alakuljon Kktdkagpcsolat a megfigyelttel.

6. A vizsgalat idtartama

A vizsgalat kiindulépontja, az elefz megfigyelt kapcsolata hatassal van a vizsgélatra
rendelkezésre allé éel is. Wortham (2001), aki az elbeszélésre és rgyatkatok
interpretalasara fokuszalt, nem valasztotta eldéz &z adatok g§jtésétl. ldejét azzal
toltotte, hogy a tényadatok jelentését értelmekigyanakkor szamos olyan kutatot
ismeriink, akiknek az osztéllyal valo egyuttélést wkiindulopontja, és akik honapokat
toltottek el azzal, hogy hozzaszokjanak az oszkdiehez megnyerve kdzben a tanarok és
diakok bizalmat, elnyerve az iskolatitkarsag beyezgsét, beilleszkedve az iskola életébe.
Ezek a kutatok ez idalatt adatokat dijtottek. Az iskolai élet részeseként magukat egy
egészen mas, sokszor rovid idejyakran a hattérben maraddé események kdzottéalal
amelyek egy-egy interju alkalmaval nem kerultekneoh felszinre, és nem lettek volna
szamukra igy elérhétk.

7. A narrativ vizsgalddas etikai kérdései

A narrativ viszgalédasbanban kézponti helyet foglklel az etikai szempontok. Abbdl a
ténysl kiindulva, hogy a huméan részvétellel tordékutatdsokban az etikai kérdések
fontos szerepet toltenek be, az etika és a narvatdgalodas kapcsolata kilén figyelmet
igényel. A kutatointézet kulonféle eljarasokat fegrni ezzel kapcsolatban. Narrativ
elemzés soran a kutatéknak el kell mélyitenilk detu€ tanulmanyozasa iranti
érzékenységuket. Az etikai szempont figyelembegéghkran frusztralé hatasu.

A kutaték mindennapi munkajanak kiindulopontja agingyeltekkel valo etikai
kapcsolat. Az etikai szempontok a narrativ vizdgilat az elejéil a végéig atjarjak:
ahogyan feltarul az eleriz— alany kapcsolat, és ahogyan az alanyok megjeker=n
vizsgalandd szdvegben. Tapasztalatunk szerint komheglyabb etikai probléma a szdveg
€s az olvaso kozott lép fel. A vizsgalat kdzbenapdsolatnak a megfigyelt személy
megelégedésére kell alakulnia, ha nem az érintegfhdralhat. A vizsgalat megjelenitése
bizonyitja a megfigyelt tapasztalatainak a megjé&seén (Schulz, 1997).

Példa két feltételezett narrativ viszgalodasra

A kovetkedben két feltételezett tanulményt elemziink, hogy Utessuk a narrativ
viszgalédas keét kiindulopontjat az elbeszélést ll{pig’), és a megélést (,living”).
Azokban a vizsgélatokban, amelyek az elbeszélésdj@an alapszanak a megkérdezettek
interjukon vagy torténeteken keresztil nydjtanaszapillanto feltarast az életakr

Interju tanulmany

Képzeljink el egy narrativ vizsgaldédast, amelybgg oktatési reform céljaként a
multikulturalizmus tanitasat vezetik be az iskolédmerél gyijtik a tanarok tapasztalatait.
Az elem® interjuk sorozatat kezdi el késziteni a tanarok&al iskoldban, ahol az (j
reformot bevezették.

Melyek a mi tanacsaink ebben az esetben a naxiadgalddas kapcsan?

El6szor is azt tanacsoljuk, hogy képzeljuk el magurkaizituacidban, azaz az
elem® kezdje a munkajat a narrativ gondolkoddssal agaias legelejéil fogva (1.
szempont). Azt javasoljuk, hogy mar az elején a&meb irja meg a sajat narrativajat a
témaval kapcsolatban (4. szempont). Javasoljuk im&gy az elemz helyezze el magét a
vizsgalatban. Ezekib az irasos véleményesbtényadatok lesznek, amelyeket az elémz
ugyanugy hasznalhat fel, mint a megfigyelt szemddgk kapcsolatos adatokat. Az ily
modon Osszedijtott adatokat (az elendz altaliakat és a megfigyelésben résztvev
személyekét egyarant) a legnagyobb koriltekintéksl rendszerezni az dtheliséget,




kozosséget, helyszint figyelembe véve (3. szempdggkérdeznénk példaul, hogyan
banik az elemz az idbeli dimenziéval. Hogyan kutatja fel és szamol laeiskola és
kozosségének véleménger a multikulturalizmussal kapcsolatban, a tanarok
tapasztalatairdl, az iskola etnikai és 0j bevarikdwl kialakitott kapcsolatairdl, stb.
Megkérnénk az elendket, hogy éppugy tajékozédjanak a tanarok személyes
visszhangjar6l a reform teljesitésével kapcsolagtbamnt az ezzel kapcsolatos
eréforrasokrol, a munka hatékonysagat fejlésztorkshopokrol, tanari attitlokrol,
diakokndl jelentke véaltozasokrdl stb. A hellyel, mint &ltalanos jel® faktorral
kapcsolatban arra kérnénk az elémzhogy jegyezze fel, ami$ fontosnak tartott a
helyszinnel, vagy helyszinek sorozataval kapcsaigtibeleértve az adott iskoldkat, az
iskola kozvetlen koérnyezetét, regionalis helyzetét.

Béatoritanank az elemiz abban, hogy inkdbb beavatottként, mint Kkivil&hidk
képzelje el magat a tanarok oldalan a terv végrébaor, €s gazdag kepzstvel
helyezze el magat a folyamatbandéeform megvaldsitasaban (2. szempont).

Azt tanacsolnank az eleiknek, hogy kérjék meg a tanarokat, mutassak megfaanm
teljesitésével kapcsolatos Uj munkéikat, eszkozoaedterveket, szaklapokat, iggsek
eredményeit, minden olyat, ami a bevezetett reforeglétéél, gazdag hattéranyagarol
arulkodik.

Azt is javasolnank az elerfizek, hogy tajékozédjon a tanarok tapasztalataival
kapcsolatban. Ennek egyik mddja hogy az interjifaiman ossza meg sajat tapasztalatait,
ismereteit a tanarokkal (5. szempont).

A mésik médja az, hogy az eletnsajat magat is tekintse résztéaek; a tanarokkal
készult interjukkal parhuzamosan sajat magavakszitsen interjut. Az eleriznaga is
gyijthet a témaval kapcsolatos munkakat, cikkeketkiszdalmat, hasonlokat, mint
amilyeneket a tanaroktél kért (4. szempont).

Eletkozelivé téve igy a narrativ vizsgalodast, &&ménk az elentt, hogy keressen olyan
szakirodalmi anyagot, amely a harom jellénfiaktort mutatja be, igy alakitva ki hidat az
elmélet és gyakorlat k6zott.

Javasolnank az eledizek, hogy vegye figyelembe az étédnyedt. Szamos
tanulméany soran 6sszehasonlithatatlanul toki idltenek a széveg elemzésével, mig
korlatozzak az interjura felhasznalt6id(6. szempont) Azt tudjuk tanacsolni, hogy
szanjanak elég & arra, hogy a vizsgalatban minden résztveszemély véleményét
megjelenitsék Uugy, ahogyan az megegyezik as idkdttorténetével.

A résztvew medfigyelés

Képzeljink el egy narrativ vizsgélatot arr6l, hagilyen valasztékos kapcsolatok
alakulhatnak ki egy etnikailag sokféle ¢sszetetwdztalyban. Megkérnénk az elertigz
hogy a vizsgélatot képzelje el egy adott élethebae (1. szempont). Kik lennének a
kulcsszeregk? Milyen kapcsolatok vannak koztik? Milyen helysiien toérténne a
vizsgalodas? Az elemimek at kell gondolnia minden egyes kérdésre a rdiasaz
elképzelt élethelyzettel egyltt — az altalanoslty faktorok feleljenek meg a vizsgalat
elvarasainak (3. szempont). Ez a fajta gondolkod#xl segit az elerimek abban, hogy
megtalalja azokat az iskolakat, vagy osztalyoklab| a feltételek megfelelnek a vizsgalat
szempontjainak.

A résztvew megfigyeléssel zajlo vizsgalatban az eletnesztvevként van jelen
az osztély életében. Ahhoz, hogy ez igy valésuljmy, az elemének meg kell értenie
egy nagyobb intézmény szerkezetétjkodését, amelynek az iskola és az osztaly is
részese, €s hogy az osztalyban valé részvételatézmény szabalyainak megféleh
térténjen (7. szempont).

Az elem®dnek munkakapcsolatba kell keriilnie mind az iskotimiaisztrativ




személyeivel, mind pedig az adott osztaly tanatgfvaszempont). Azt tanacsolnank az
elem®nek, hogy a specialis szempontok figyelembevétélévglk meg az elején sajat
narrativdjukat a témaval kapcsolatban (4. szempdht) elemednek el kell tudnia
helyeznie magat az osztaly életében (2. szempAntanacsunk szamos kérdétkalina
arra vonatkozoan, hogy az elainhogyan alakit ki munkakapcsolatot a vizsgalatban
résztvew személyekkel — tanarral, diakkal, sihigl, adminisztratorokkal. Ez a kapcsolat
folyamatosan vegigkiséri az éltalalkozastol kezdve a kérdegs kérdezett, az elethes
megfigyelt viszonyat, az adatok feltardsan kerésatiianulmany megjelenéséig (5. 7.
szempont).

Kérdéseink fogékonnya tennék az eléma vizsgalédds soran kialakulo lehetséges
kapcsolatokra és arra, hogy ezek valtozhatnakzé&npont).

Kérdéseinkkel hangsulyoznank, hogy ezekben a kégiokban nem az elerizaz
egyetlen meghatarozé személy. A kapcsolatokat agalatban résztvévszemélyek
jelentsen alakitjak. Az elenék lehet, hogy nem lesznek képesek az altaldkedbsen
eltervezett kapcsolatokat megvalositani (5. 7. gxe)

Megkérdeznénk az eleitz hogyan tervezi az d&dlimenziéo kezelését. Az
elbeszélésre alapoz6 vizsgalodasokkal szembenaahdire vonatkozé kérdések a multra
koncentradlodnak, a megfigyeléses tipusu vizsgatdd&setében az dgel kapcsolatos
kérdések éppugy feldlelik a multat, mint a jeleereényeket. A cél az, hogy megértsik a
multban és a jelenben zajlodkkli valtozdsokat. Néhany kérdést vizsgaldodas kdzbe
erdemes megvaltoztatni. Oda kell figyelni a heBnyedre is; az elemz az osztaly
életének részeseként soktidolt az iskolaban azért, hogy a dolgokat folyarkbtin lassa
(6. szempont).

Az idétényed az a 6§ dimenzid, ami az elbeszélésen alaptidiifg) vizsgalatot, a
résztvew megfigyelésl{ving) tipustdl megkilénbozteti. A kbzdsség es hely dinnékkal
kapcsolatos tanacsaink ugyanazok, mint amit azjimgszitésnél elmondtunk.

A kutatasi anyag elkészitése

Ahogyan az 0sszes tarsadalomtudomanyi kutatasmélrrativ elemzés esetében is
a kutatasi anyagnak logikus értelmezéseket, mapggtiiéat kell tartalmaznia. A narrativ
elemzés néhany aspektusa egyedi médon torténik.

El6szor is az elemének narrativan kell gondolkodnia, a tanulmany etkésekor
pedig kuloénos figyelmet kell forditania a narratizsgaldédas altalanos jelledhfaktoraira.

A kész tanulmanynak reflektalnia kell az emberekétédyedhdz kapcsoldédd
magyarazatara, a vizsgalat helyszineire; az dleéw a vizsgalatban résztveegyén
személyes és tarsas aspektusaira. Masodszor azoéaknfigyelembe kell vennie a
szOveges megjelenést. A szovegnek kilonféle moédah riflektalnia a megfigyelés
eseményeire. A fiatal kutatoknak azt tanécsoljubgyhazt a kedvelt irodalmi format
alkalmazza, ami szamara ugynik, hogy a leginkabb alkalmas az elbe&zéletének
felidézésére. Harmadszor a tanulmany megirdsativatewékenység. Mas dthen, mas
tarsadalmi helyzetben, mas célbdl egy masik tamyniéddna. Nincs visszavonhatatlan
alliths vagy alapvétigazsag az adott tanulmany irdsakor.

Negyedszer a kozonség keérdése, akik a tanulmamgemi formajaban jelen
vannak, szignifikans szerepet toltenek be a narrelémzésben. A kdzénség nagyon
0sszetett, megfigyeltek, vizsgalatban részikeelemdk és az elképzelt hallgatdosag, akik
a tanulméanyt olvasni fogjak. Az a tanulmany, amelgz ebbbiek kozul barmelyiket is
kirekeszti, hatasat vesztheti. Azok az elékpzakik megfeledkeznek a megfigyeltjedkr
olvasé kozonségukl, csak maguknak irnak, narcisztikussa valnak. Aaak elemik
pedig, akik az altaluk elképzelt olvasoknak irnak eélfelejtik a megfigyeltjeiket,
kockéztatjak a viszgalat érvényességét és etikugatvoAz elem#k, akik csak a
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vizsgalatban résztvék és a maguk szamara irnak, képtelenek lesznelsagiia olyan
kérdésekre, hogy ,Miért?” és ,Kinek?” késziilt asgalat.

Végul, a tanulmany elkészitésekor az elének szamolniuk kell a munkajukat
érintd kritikaval. Kulonos figyelemmel kell lennidk, ésldgossa kell tennitik munkajuk
tarsadalmi fontossagat és hozzajarulasat az aso#t $zakirodalmahoz.



